MINISTER Warszawa, dnia " lipca20I8r.
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

BKA.1.0842.1.4.2018.MB,EB

Pan

Andrzej Jastrzebski
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Makowie Mazowieckim
ul. Przasnyska 77B

06-200 Makow Mazowiecki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 118a w zwiazku z art. 103 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracyl- zwanej dalej ustawa, Biuro Kontroli
1Audytu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadzito w dniach
od 7do 11 maja 2018 r. kontrole wydatkowania w 2017 r. $rodkéw Funduszu Pracy
na realizacje wybranych ustug rynku pracy, w Powiatowym Urzedzie Pracy |w Makowie
Mazowieckim, przy ul. Przasnyskiej 77B.

Czynnosci kontrolne przeprowadzit zesp6t kontroleréw Biura Kontroli i Audytu
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w skiadzie: Ewa Buczek, gtowny
specjalista oraz Monika Biatogrodzka, gtowny specjalista - na podstawie upowaznien
o numerach: BKA.V.0160.46.2018 i BKA.V.0160.47.2018 z dnia 25 kwietnia 2018 roku.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli, pod poz. 1 w 2018 r.

Zakres kontroli obejmowat prowadzenie ustugi posrednictwa pracy, realizacje
Indywidualnych Planoéw Dziatania oraz organizacje szkolen. Okres objety kontrolg - 2017
rok.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$¢ Urzedu w zakresie objetym kontrolg ocenia
sie pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci. Ocene uzasadniajg ponizsze
ustalenia kontroli.

1Dz. U. 22017 r., poz. 1065- t.j., z p6zn. zm.



l. Ustalenia organizacyjne.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Makowie Mazowieckim (zwanym dalej
PUP/Urzedem) zadania w zakresie ustug rynku pracy zostaty przypisane Centrum
Aktywizacji Zawodowej.2

W 2017 r. w Urzedzie zatrudnionych byto ogotem, w pelnym wymiarze czasu pracy,
40 o0s6b, w tym 20 petnigcych funkcje doradcy klienta.3 W badanym okresie zostaty
sporzadzone nowe zakresy czynnosci dla 9 z ww. pracownikOw, obejmujace zmiane
stanowiska i/tub powierzenie funkcji doradcy klienta.4 Stosownie do art. 91 ust. 2 ustawy,
funkcje doradcy klienta powierzono pracownikom, o ktérych mowa w ust. 1

Powiatowy Urzad Pracy w Makowie Mazowieckim, w badanym okresie, zabezpieczyt
wymagany5 stan zatrudnienia oséb realizujgcych ustugi rynku pracy, o ktérym mowa w § 86
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczegdétowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy6, zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W badanym okresie, na wynagrodzenia pracownikow PUP wydatkowano ogétem
1215 631,24 zt, w tym ze Srodkébw Funduszu Pracy 530 000,00 zt. Natomiast na
wynagrodzenia dla doradcéw klienta wydatkowano ogotem 596 218,88 zt.7

I. Posrednictwo pracy.

W 2017 r., ustuga posrednictwa pracy byta prowadzona w 2 pomieszczeniach Urzedu,
wyposazonych w Srodki tgcznosci i sprzet komputerowy.8

W badanym okresie, posrednictwo pracy byto prowadzone w formach
uwzgledniajagcych wyszczegdlnione w 8§ 5 rozporzadzenia.9

Stosownie do 8 9 ust. 1rozporzadzenia, krajowe oferty pracy upowszechniane byty
w Centralnej Bazie Ofert Pracy, oraz w siedzibie Urzedu na tablicy z ofertami pracy,
monitorze, kiosku z ofertami pracy.0 W 2017 r. do PUP wplyneto 119 ofert pracy
przestanych przez inne powiatowe urzedy pracy i byly upowszechniane w siedzibie Urzedu
(na tablicy ogtoszen).1l

2Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Makowie Mazowieckim stanowigcy zatgcznik do Uchwaty
Nr 190/16 Zarzadu Powiatu w Makowie Mazowieckim z dnia 23 czerwca 2016 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Makowie Mazowieckim.

3 MPiPS-06 —Sprawozdanie o instytucjonalnej obstudze rynku pracy za rok 2017. Wykaz Doradcéw Klienta PUP
w Makowie Mazowieckim, ktorzy zakonczyli zatrudnienie w 2017 r. Wykaz Doradcow Klienta w PUP w Makowie
Mazowieckim na koniec roku 2017.

*Wg Wykazu Doradcoéw Klienta w PUP w Makowie Mazowieckim na koniec roku 2017, L.p.: 4, 6, 7, 9, 11, 12, 13,
14, 18.

s Wykaz Doradcéw Klienta w PUP w Makowie Mazowieckim na koniec roku 2017.

6Dz, U. z 2014 r., poz. 667, zp6zn. zm.

7 Sprawozdanie Z realizacji wydatkéw poniesionych wytacznie z Funduszu Pracy w roku 2017 na finansowanie
kosztébw wynagrodzen oraz nagréd i sktadek na ubezpieczenie spoteczne pracownikéw urzedu pracy w Makowie
Mazowieckim. Wykaz wynagrodzen pracownikéw PUP w Makowie Mazowieckim petnigcych funkcje doradcéw
klienta oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne od tych wynagrodzen za 2017 r. Zestawienie obrotow i sald.
8Wyijasnienie Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP z 10.05.2018 r.

9Pisemna informacja Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim.

10Tamze.

11 Wyjasnienie Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 11.05.2018 r.



W 2017 r. do PUP wptyneto ogotem 298 otert pracy na 682 miejsca pracy, w tym 123
stanowiska pracy subsydiowanej. Liczba ofert niezrealizowanych wyniosta 48. Giowng
przyczyng braku realizacji ofert byt brak kandydatow spetniajagcych wymagania i oczekiwania
pracodawcy oraz brak wystarczajacej ilosci kandydatow na niektdre stanowiska.12

W 2017 r., doradcy klienta wydali 544 skierowania do pracy, w tym 125 na
stanowiska subsydiowane.13

W badanym okresie, Urzad zorganizowat 1 gietde pracy.¥ Urzad udokumentowat
organizacje gietdy, odnotowujac dane, o ktérych mowa w 8§ 20 ust. 3 rozporzadzenia za
wyjatkiem numeru PESEL kazdej osoby kierowanej oraz informacji o stawiennictwie na
gietdzie i efektach spotkania z pracodawcg krajowym, wskazanych do zawarcia na liScie 0s6b
zarejestrowanych, ktore otrzymaty skierowania w 8§ 20 ust. 3 pkt 4 rozporzadzenia. Zgodnie
z wyjasnieniami, brak wskazanych danych wynikat z niedopatrzenia.13

Badaniem kontrolnym objeto 10 krajowych ofert pracy.®

Objete kontrolg oferty pracy zostaty przygotowane na stosowanym w Urzedzie
jednolitym druku zgtoszenia krajowej oferty pracy zawierajgcym 38 pozycji. W trakcie
kontroli stwierdzono, iz druki wszystkich 10 poddanych kontroli zgtoszen krajowych ofert
pracy nie zostaty wypetnione o obligatoryjne elementy wynikajace § 6 ust. 2 rozporzadzenia.

Niekompletnos¢ zgtoszen krajowych ofert pracy dotyczyta niewypetnienia
nastepujacych informacji: planowanego okresu zatrudnienia - 5 przypadkéowl7, daty
rozpoczecia pracy - 1 przypadek3 wymiaru czasu pracy - 3 przypadkilS rozktadu czasu
pracy - 5 przypadkéw?20; systemu wynagradzania - 1 przypadek2l; wolnych miejsc pracy dla
0sOb niepetnosprawnych - 2 przypadki32 informacji dotyczacych okolicznosci, o ktorych
mowa w art. 36 ust 5f ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (zwanej
dalej ustawg) - 5 przypadkow 23; numeru telefonu pracodawcy - + przypadek 24; okresu
aktualnosci oferty - 7 przypadkdw2s; czestotliwosci kontaktdw z pracodawca lub jego
pracownikiem w celu aktualizacji oferty pracy - 9 przypadkéw26, mozliwosci

122 Pisemna informacja Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim. Rejestr ofert pracy w 2017 r.

13Pisemna informacja Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim. Raport z Systemu Syriusz Stel.

14 Gielda dotyczyta wyboru pracownikéw na stanowisko kasjer oraz pracownik hali.

15Wyjasnienie Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 11.05.2018 r.
160fPr/17/0059, ofPr 17/0151, ofPr/17/0176, ofPr 17/0756, ofPr/17/0810, ofPr/17/0996, ofPr/i7/1060, trzem ofertom
pracy nie zostaly nadane numery (nie zostaty wypetnione odpowiednie pozycje w zgtoszeniach krajowych ofert
pracy).

17 OfPr/17/0059, Ofpr/17/0810, OfPr/17/1060, oferty pracy bez nr., na podstawie ktérych wydano skierowania do
pracy o nr. StPr/17/0097/0002 i SfPr/17/0206/0001.

ROfPr/17/5060.

B OfPr/17/0176 oraz oferty pracy bez nr., na podstawie ktérych wydano skierowania do pracy o nr. StPr/17/0016/000 i
i StPr/17/0206/0001.

200fPr/17/0059, OfPr/17/0176, OfPr/17/810, OfPr/17/996 i OfPr/17/1060.

2 0fPr/17/0151.

2 0fPr/17/0151 oraz OfPr/17/0996.

23 OfPr/17/0151, OfPr/17/0996, OfPr/17/1060, oferty pracy bez nr. na podstawie ktérych wydano skierowania do
pracy o nr. StPr/17/0016/0001 i StPr/17/0206/0001.

24 0fPr/17/1060.

& OfPr/17/0151, OfPr/17/0176, OfPr/17/0810, OfPr/17/1060, oferty pracy bez nr., na podstawie ktérych wydano
skierowania do pracy o nr. StPr/17/0016/0001, StPr/17/0097/0002 i StPr/17/0206/0001.

2% OfPr/17/0059, OfPr/17/0151, OfPr/17/0176, OfPr/17/0756, OfPr/17/0996, OfPr/17/1060, oferty pracy bez nr., na
podstawie ktérych wydano skierowania do pracy o nr. StPr/17/0016/0001, StPr/17/0097/0002 i StPr/17/0206/000i.



upowszechniania informacji identyfikujgcych pracodawce krajowego - 4 przypadki2r,
oczekiwan pracodawcy wobec kandydatow do pracy w zakresie: poziomu wyksztatcenia,
umiejetnosci, uprawnien, doswiadczenia zawodowego, znajomosci jezykow obcych
z okre$leniem poziomu ich znajomosci - 1 przypadek28, oczekiwan pracodawcy wobec
kandydatow do pracy w zakresie: poziomu wyksztatcenia, umiejetnosci, doswiadczenia
zawodowego oraz znajomosci jezykow obcych z okresleniem poziomu ich znajomosci -
1 przypadek29; oczekiwan pracodawcy wobec kandydatow do pracy w zakresie: umiejetnosci,
uprawnien, doswiadczenia zawodowego oraz znajomosci jezykdéw obcych z okreSleniem
poziomu ich znajomos$ci - 1 przypadek30; oczekiwan pracodawcy wobec kandydatéw do
pracy w zakresie: umiejetnosci, uprawnien oraz znajomosci jezykoéw obcych z okreSleniem
poziomu ich znajomosci - 2 przypadki3’; oczekiwan pracodawcy wobec kandydatéw do pracy
w zakresie: umiejetnosci, doSwiadczenia zawodowego iznajomosci jezykdédw obcych
z okre$leniem poziomu ich znajomosci - 1 przypadek32 oczekiwan pracodawcy wobec
kandydatow do pracy w zakresie: uprawnien, doswiadczenia zawodowego i znajomosci
jezykow obcych z okresleniem poziomu ich znajomosci — 1 przypadek33; oczekiwan
pracodawcy wobec kandydatow do pracy w zakresie: uprawnien iznajomosci jezykow
obcych z okresleniem poziomu ich znajomosci - 1przypadek34.

Ponadto druki wszystkich 10 objetych kontrolg zgtoszen krajowych ofert pracy
zawieraty niewypetnione pozycje, dotyczace innych danych niz te, o ktorych mowa w 8 6 ust.
2 rozporzadzenia. Krajowe oferty pracy nie zostaty wypetnione w nastepujacych pozycjach:
podpis pracownika PUP przyjmujacego oferte pracy - 4 przypadki35; numer oferty pracy - 3
przypadki3;, numer zgtoszenia wolnego stanowiska pracy - 3 przypadki37; okre$lenie czy
oferta zostata ztozona w celu uzyskania informacji starosty (do zezwolenia na prace dla
cudzoziemca) - 2 przypadki3g; adnotacje urzedu pracy (data przyjecia i numer zgtoszenia,
numer pracodawcy, data odwotania zgtoszenia, sposéb przyjecia i realizacji oferty, liczba
kandydatow pozostajacych w ewidencji na oferte pracy, informacja czy oferta zostata
zrealizowana/ odrzucona/ anulowana/ wycofana z powodu braku mozliwosci realizacji,
wycofana z powodu uptywu terminu/ wytgczona z innych powodow - 4 przypadki
catkowitego niewypetnienia® oraz 6 przypadkow czesciowego niewypetnienia.f

-7 OfPr/17/0059, OfPr/17/0996, OfPr/17/1060, oferta pracy bez nr., na podstawie ktdrej wydano skierowanie do pracy
0 nr. StPr/17/0206/0001.

28 0fPr/17/0059.

2) Oferta pracy bez nr., na podstawie ktorej wydano skierowanie do pracy o nr. StPr/17/0016/0001.

D OfPr/i 7/1060.

3l Oferty pracy bez nr., na podstawie ktdrych wydano skierowania do pracy o nr. StPr/17/0097/0002
1StPr/17/0206/0001.

2 0OfPr/17/0810.

BOfPr/17/0996.

5 OfPr/17/0151.

150fPr/17/0756, oferty pracy bez nr., na podstawie ktérych wydano skierowania do pracy o nr. StPr/17/0016/0001.
StPr/17/0097/0002 i StPr/17/0206/0001.

¥ Oferty pracy bez nr., na podstawie ktérych wydano skierowania do pracy o nr. StPr/17/0016/0001,
StPr/17/0097/0002 i StPr/17/0206/0001 -

37 Oferty pracy bez nr., na podstawie ktdrych wydano skierowania do pracy o nr. SIPr/17/0016/0001,
StPr/17/0097/0002 i StPr/17/0206/0001.

3*OfPr/17/0810, OfPr/17/1060.

M OfPr/17/0151, oferty pracy bez nr., na podstawie ktérych wydano skierowania do pracy o nr. StPr/17/0016/0001,
SIPr/17/0097/0002 i StPr/17/0206/0001.

4 OfPr/17/0059, OfPr/17/0176, OfPr/17/0756, OfPr/17/0810, OfPr/17/0996, OfPr/17/1060.



Dyrektor PUP wyjasnit, ze braki ww. informacji wynikaty z niedopatrzenia osob
wprowadzajagcych poszczegdlne oferty. Ponadto, pracodawcy nie byli powiadamiani
0 koniecznosci uzupetnienia wskazanych informacji.4l

Nie odnotowano ofert pracy naruszajgcych zasade rownego traktowania, czy tez
z dyskryminujagcymi wymaganiami.

Stosownie do 8 9 ust. 1 rozporzadzenia, 9 objetych kontrolg ofert zostato przyjetych
do realizacji i upowszechnionych tego samego dnia. Jedna z ofert pracy4 zostata
upowszechniona w nastepnym dniu roboczym. Oferty zostaty upowszechnione poprzez strone
internetowg Urzedu, tablice ogtoszen i monitor wewnatrz Urzedu.43

Badaniem kontrolnym objeto 10 skierowan do pracy przygotowanych na stosowanym
w Urzedzie druku zawierajgcym 30 pozycji.44 Kontrola wykazata, ze wszystkie objete
kontrolg skierowania do pracy zawieraty elementy, o ktorych mowa w 8§ 19 ust. 4
rozporzadzenia poza jednym obligatoryjnym elementem wynikajgcym z 8 19 ust. 4 pkt 3
rozporzadzenia tj. numerem krajowej oferty pracy. Ponadto, w druku w pozycji 7 i 26 zostaty
zawarte tozsame tresci do wypetnienia. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora PUP, wskazany
druk skierowan zostat zmodyfikowany w 2018 r. Przedtozony aktualnie obowigzujgcy druk
skierowania zawierat wskazanie nr. krajowej oferty pracy, w pozycji 26.4>

W przypadku jednej z objetych kontrolg ofert pracy nie zostato wydane skierowanie
z powodu braku kandydatéw. Zgodnie z art. 36 ust. 4a ustawy Urzad udostepnit oferte przez
internetowg baze ofert pracy oraz na tablicy ogtoszen Urzedu46.

Zgodnie z 8 15 rozporzgdzenia, Urzad prowadzit w postaci elektronicznej, Kkarty
pracodawcow krajowych, z ktérymi wspotpracowat. Liczba pracodawcéw w ewidencji
Urzedu wynosita 3862. W 2017 r. wspodtpracowano z 2521 pracodawcami. Pracownicy
Urzedu zatozyli 449 kart dla nowych pracodawcow.47

Na podstawie sprawdzonych ofert pracy ustalono, ze w kazdym przypadku dla
pracodawcy zgtaszajacego oferte pracy byta zatozona karta pracodawcy.

Urzad podejmowat i utrzymywat kontakty z pracodawcami krajowymi. W tym celu
opracowywane byty, stosownie do § 14 ust. 2 rozporzadzenia, kwartalne listy pracodawcow
krajowych, z ktorymi planowane byto podejmowanie lub utrzymywanie kontaktow w ujeciu
kwartalnym z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w § 14 ust. 3 rozporzgdzenia43.

4 Wyjasnienie Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 11.05.2018 r.

£ Nr OfPr/17/0151, wptyneta do Urzedu w dniu 21.04.2017 r., a zostata upowszechniona w dniu 24.04.2017 r.
(pierwszy nastepny dzien roboczy po dniu przyjecia oferty pracy, ktérym byt pigtek).

43 Adnotacje dotyczace sposobu upowszechnienia ofert pracy. Wyjasnienie Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora
PUP w Makowie Mazowieckim z 11.05.2018 r.

44 Nr. ewidencyjne: StPr/17/0059/0001 (OfPr/17/0059), StPr/17/0174/0001 i StPr/17/0174/0002 (OfPr/17/0176),
StPr/17/0756/0001  (OfPr/17/0756), StPr/17/0810/0001 (OfPr/17/0810), StPr/17/0996/0001 (OfPr/17/0996),
StPr/i7/1059/0001 (OfPr/17/1060), StPr/17/0206/0001 (OfPr bez nr), StPr/17/0097/0002 (OfPr/17/bez nr),
StPr/17/0016/0001 (OfPr/17/bez nr).

45 Wyijasnienie Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 11.05.2018 r. oraz
zakgczony aktualny druk skierowania do pracy.

46 Zgtoszenie krajowej oferty pracy OfPr/17/0151. Oferta pracy nr OfPr/17/0151. Rejestr ofert pracy z20i7 r.

47 Wyjasnienie Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 11.05.2018 r.

48 Kwartalne listy pracodawcéw, z ktérymi planowane jest podejmowanie lub utrzymywanie kontaktow w okresie
kw.: 1/2017 r. - 22.12.2016 r., 11/2017 r. - 23.03.2017 r., I}1/20i7r.-21.06.2017 r., ¥V/2017r.-22.09.2017 r.



W 2017 r., podjecie lub utrzymywanie kontaktu z pracodawcami Kkrajowymi,
zaplanowano w tgcznej liczbie 100, natomiast zrealizowano i03 kontakty.4;

1. Indywidualny Plan Dziatania (IPD) - przygotowanie, monitorowanie
i realizacja

W 2017 r., Urzad przygotowat 3392 Indywidualne Plany Dziatania. Realizacje IPD
przerwato tacznie 2008 os6b, w tym z powodu podjecia pracy - 490 osob. Realizacje IPD
zakonczyto ogdétem 1255 0s6b.5

Badaniem kontrolnym objeto 10 Indywidualnych Planéw Dziatania, opracowanych
w 2017 roku.5L W trakcie kontroli ustalono, ze badane IPD zostaty przygotowane przez
pracownikow, ktorym powierzono funkcje doradcy klienta, tj. zgodnie z art. 34a ust. 2
ustawy.

Indywidualne Plany Dziatania w 9 przypadkach sporzadzono w terminie wskazanym
w art. 34a ust. 3 ustawy. W jednym przypadku termin nie zostat zachowany. Wedtug
wyjasnien, IPD zostat sporzadzony po stwierdzeniu jego braku podczas przegladania
dokumentacji klienta.32

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19
maja 2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego,3 Urzad co najmniej raz na
60 dni kontaktowat sie z bezrobotnymi, w celu monitorowania sytuacji i postepow
w realizacji dziatan przewidzianych dla bezrobotnych, za wyjatkiem 1 przypadku gdzie
kontakt nastagpit po 60 dniach. Zgodnie z wyjasnieniami, kontakt z osobg bezrobotng nastapit
w okresie dtuzszym niz wymagany przez nieuwage pracownika,%

W 4 przypadkach stwierdzono rozbieznosci pomiedzy datami zawartymi w Karcie
rejestracyjnej bezrobotnego, w czeSci dotyczacej stawiennictwa w PUP i propozycji
przedtozonych bezrobotnemu a odnotowanymi w systemie Syriusz Std. polegajace na
nieodnotowaniu w systemie Syriusz daty widniejgcej w karcie rejestracyjnej bezrobotnego,
roznych datach pomiedzy kartg a systemem, odnotowaniu terminu realizacji w systemie
pomimo jego braku na karcie.5%5 Zgodnie z wyjasnieniami5/ oraz przekazang dokumentacja,
w dwdch przypadkach58 formy kontaktow z osobami bezrobotnymi byty odnotowywane
w karcie rejestracyjnej oraz w rejestrze wizyt systemu Syriusz Std. i zostaty uzupetnione
w trakcie kontroli w systemie w IPD. W jednym przypadku3 réznica miedzy datami z karty
rejestracyjnej a systemem Syriusz Std. wynikata z omytkowego wpisania daty w Kkarcie

D Wydruki kontaktéw z systemu Syriusz Std.
B Pisemna informacja Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim.
8 Nr ewidencyjny: 050516/00014, 280599/0014, 030714/00001, 191199/0007, 290699/0032, 250901/0006,
121202/0002, 1!0699/0060, 310114/0000 i, 280303/0001.
B Nr ewidencyjny 280599/0014 - profil Il zatwierdzony 20.10.2014 r., IPD sporzgdzone 20.02.2017 r. Wyjasnienie
Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 10.05.2018 r.
8 Dz. U.z2014 r.,, poz. 631.
HANr ewidencyjny 121202/0002 - IPD sporzadzone 20.09.2017 r., w karcie rejestracyjnej bezrobotnego, w czesci
dotyczacej stawiennictwa w PUP i propozycji przedtozonych bezrobotnemu zostaly odnotowane daty: 14.08.17
(ustalenie profilu), 20.09.17 (opracowanie IPD), 15.12.17 (monitoring IPD), 16.03.18 (monitoring IPD).

Wyjasnienie Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 14.05.2018 r.
% Nr ewidencyjny: 050516/0014, 290699/0032, 250901/0006, 280303/0001.
57 Wyjasnienia Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z: 10 i 14.05.2018 r.
8Nr ewidencyjny: 290699/0032, 280303/0001.
5 Nr ewidencyjny 050516/00014 - data dot. propozycji pracy, w systemie 22.02.2017 a w karcie 22.03.2017. W IPD
w systemie brak daty 0i.03.2017 widniejacej na karcie jako ,,rozliczenie skierowania”.



rejestracyjnej, natomiast data rozliczenia skierowania nie zostata odnotowana iw IPD przez
nieuwage pracownika. W ostatnim przypadku60, data nie zostata odnotowana w karcie
rejestracyjnej osoby bezrobotnej z powodu niedopatrzenia pracownika.

Monitoring realizacji IPD prowadzony byt gtéwnie w formie wyznaczonych wizyt
w PUP lub telefonicznie. W badanej grupie, w trakcie realizacji IPD, nie wystapity przypadki
zmian w sytuacji bezrobotnych uznanych za przyczyne do ustalenia nowego profilu pomocy.

V. Szkolenia

Od marca 2017 r. zasady organizacji szkolen w PUP precyzowaty! Regulaminy
kierowania 0s6b uprawnionych na grupowe szkolenia zawodowe oraz indywidualnych
szkolen zawodowych oséb uprawnionych6l J

Urzad nie przedtozyt listy zawodow i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji
i umiejetnosci, na ktore istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, zgodnie
z klasyfikacjg zawodOow i specjalnosci, oraz wykazu potrzeb szkoleniowych bezrobotnych
i poszukujacych pracy, do ktorych sporzgdzenia obliguje § 66 ust. 1 i 2 rozporzadzenia.
Zgodnie z wyjasnieniami Zastepcy Dyrektora PUP, przedmiotowa dokumentacja nie byta
sporzadzana.®2 ‘

W trakcie kontroli Urzad przedtozyt plany szkolen na rok 201763 w tym w ramach
Funduszu Pracy opracowane na podstawie 8 68 rozporzadzenia. Na rok 2017 Urzad
zaplanowat szkolenia dla 82 oso6b, w tym szkolenia finansowane z Funduszu jPracy dla 10
0sob. Plan szkolen nie obejmowat przewidzianych w § 68 ust. 2 pkt. 2 rozporzgdzenia szkolen
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, m. in. z powodu matego zainteresowania ze
strony oséb bezrobotnych tg formg wsparcia, specyfiki lokalnego rynku pracy, [ograniczonej
motywacji klienta do jego wspotpracy z urzedem4.

Zgodnie z informacjg Urzedu, plan szkolen finansowanych ze $rodkow: finansowych
PO WER zostat upowszechniony na stronie internetowej, na tablicy ogtoszen w siedzibie
Urzedu oraz Starostwie Powiatowym i Urzedach Gmin6b. Natomiast plan szkolen z Funduszu
Pracy zostat upowszechniony na tablicy ogtoszen w Urzedzie oraz Starostwie jPowiatowym
bez upowszechnienia na stronie internetowej Urzedu, do czego obliguje rowniez 8§ 68 ust. 4
rozporzadzenia. Wedtug wyjasnien Dyrektora PUP, plan nie zostat umieszczony na stronie
przez niedopatrzenie.® |

Zgodnie z 8 67 ust. 1rozporzadzenia, Urzad udzielat osobom uprawnionym informacji
0 mozliwosci korzystania ze szkolen podczas wizyt bezrobotnych w Urzedzie!l, jak rowniez
podczas rozmow telefonicznych. Ponadto, informacje o szkoleniach byly przekazywane
osobom podczas rejestracji a do oséb uprawnionych wysytane byly wezwania jz propozycja
uczestnictwa w szkoleniu6r.

Urzad zorganizowat w 2017 roku 1 finansowane z Funduszu Pracy szkolenie, dla 1
osoby bezrobotnej. W roku 2017 Urzad, w zgodzie z planem szkolen, nie organizowat szkolen

60 Nr ewidencyjny 250901/0006 - w karcie rejestracyjnej bezrobotnego brak daty 30.04.2018 widniejacej w systemie
Syriusz Std. (propozycja stazu...). i

51 Wprowadzone Zarzgdzeniami Nr 10/17 oraz Nr 11/17 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Makowie
Mazowieckim 2 dnia 14 marca 2017 r.

6L Wyjasnienie Pani Elzbiety Marzenny Le$niak 2 09.05.2018 r.

Fundusz Pracy 2017 podpisany przez Kierownika CAZ. Plan szkolen na rok 2017 w ramach EFS podpisany przez
Dyrektora PUP. \

& Wyjasnienia Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 10.05.2018jr.

& Informacja PUP na temat upowszechniania Planu szkolen na rok 2017. Ogtoszenia o naborze na szkolenia.

86 Wyjasnienia Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 10.05.201 Sir.

67 Tamze.



grupowych w ramach Funduszu Pracy63. W badanym okresie Urzad nie organizowat szkolen
na zasadzie powierzenia ich przeprowadzenia zalozonej i prowadzonej przez Staroste
instytucji szkoleniowej. Na terenie dziatania Urzedu nie funkcjonowaty aktywne instytucje
szkoleniowe prowadzone i zatozone przez Staroste.3

W roku 2017 do Urzedu wptynat 1 wniosek osoby bezrobotnej o skierowanie na
szkolenie indywidualne z Funduszu Pracy, ktdry rozpatrzono pozytywnie70.

Badaniem kontrolnym objeto dokumentacje dotyczaca osoby bezrobotnej objetej
w 2017 roku finansowanym z Funduszu Pracy szkoleniem. Badane szkolenie zrealizowane
zostato w temacie szkolenia podstawowego w zawodzie strazaka, w ramach ktorego zostata
zawarta trojstronna umowa szkoleniowa.7l Nalezy zauwazycC, ze szkolenie organizowane na
podstawie przedmiotowej umowy, zgodnie z § 73 ust. 1 rozporzadzenia® winno by¢
realizowane na wniosek pracodawcy, a nie osoby bezrobotnej. Zgodnie z wyjasnieniami,
pomytkowo zamiast wniosku pracodawcy przyjeto wniosek osoby bezrobotnej.72

Trojstronna umowa szkoleniowa, ktéra zgodnie z art. 40 ust. 2e ustawy, zostata
zawarta pomiedzy Starostg, Pracodawcg oraz Instytucjg szkoleniowa, uwzgledniata elementy
okreslone w 8 75 ust. 1 rozporzadzenia. Jednak, w umowie nie zostat okreSlony zakres
umiejetnosci i kwalifikacji wymaganych przez pracodawce bedacy podstawg przygotowania
przez instytucje szkoleniowa programu ksztatcenia, co jest niezgodne z art. 40 ust. 2f ustawy.
Wedtug wyjasnien Dyrektora PUP, wynikato to z niedopatrzenia pracownika.73

Do umowy zatgczono dokumenty wskazane w 8 76 rozporzadzenia za wyjgtkiem
programu szkolenia. Zgodnie z przedtozong dokumentacjg oraz wyjasnieniami74, program
szkolenia zostat dotgczony przez instytucje szkoleniowg do oferty szkoleniowej. Program
zawierat elementy wskazane w 8 71 ust, 3 rozporzadzenia. Wzér zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia, stanowiacy zatgczniki do umowy szkoleniowej, zawierat elementy
wyszczegodlnione w § 71 ust. 4 rozporzadzenia.

W umowie zawarto zapisy’® zobowigzujgce instytucje do ubezpieczenia uczestnika
badanego szkolenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, zgodnie z art. 41 ust. 8 ustawy.
W badanej umowie nie zawarto fakultatywnego zapisu, o ktdrym mowa w art. 41 ust. 9
ustawy.

Czas trwania kontrolowanego szkolenia oraz jego forma byta zgodna z art. 40 ust. 4
ustawy.

W dokumentacji znajdowaty sie wypetnione ankieta i kwestionariusz oceny szkolenia
stuzace do oceny szkolenia oraz analiza dotyczaca koncowej oceny szkolenia, w ktorej m. in.
szkolenie zostato ocenione w stopniu dobrym.

Realizujac 8 80 rozporzgdzenia. Urzad monitorowatl przebieg szkolenia poprzez
analize wynikow ankiety. Jesli chodzi o wizytacje, Dyrektor PUP poinformowat76, ze nie byta
ona przeprowadzana ze wzgledu na odlegto$¢ do jednostki szkoleniowej oraz brak
mozliwosci dojazdu.

6 Raport z listy z systemu SyriuszStd. Wyjasnienia Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie
Mazowieckim z 10.05.2018 r.

8 Wyjasnienia Pana Andrzeja Jastrzebskiego z 10.05.2018 r.

70 Tamze. Wniosek o skierowanie na szkolenie indywidualne, nr ewidencyjny 010910/00005.

7LUmowa NR. 1/SZ/2017 z dnia 26.05.2017 r.

T72Wyjasnienia Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 14.05.2018 r.

7L Tamze.

74 Program szkolenia. Wyjasnienia Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim
z 14.05.2018 r.

5 §2 ust. 16 umowy.

76 Wyjasnienia Pana Andrzeja Jastrzebskiego Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 14.05.2018 r.



Umowa przewidywata sposob rozliczania sie przez instytucje szkoleniowg
z prowadzonego szkolenia. Instytucja szkoleniowa przedtozyta w Urzedzie stosowne
dokumenty.77

Urzad dokonat analizy skutecznosci iefektywnosci szkolen przeprowadzonych
w 2017 roku78 o ktorej mowa w 8§ 84 rozporzadzenia. Analiza nie uwzgledniata wskaznikow
wskazanych 8§ 84 pkt 6-7 rozporzadzenia, poniewaz, wedtug wyjasnien, w 2017 r. osoby nie
otrzymaly wsparcia w formie finansowania egzaminu, uzyskania licencji, pozyczki
szkoleniowej i studiéw podyplomowych.®

W 2017 r. Urzad na szkolenia wydatkowat ogdétem 328 606,67 z480, w tym na
szkolenia z Funduszu Pracy kwote 161 123,70 z48L na ktorg skiadaty sie:
a) 120 650,00 zt - kwota nalezna instytucjom szkoleniowym,
b) 40 473,70 zt - tgczny koszt stypendiow wyptaconych uczestnikom, wraz ze sktadkami
na ubezpieczenia spoteczne.

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1 w przypadku organizacji gietdy pracy odnotowywanie danych, o ktérych mowa
w 820 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy w szczeg6lnosci numeru PESEL kazdej osoby kierowanej oraz informacji
o stawiennictwie na gieldzie i efektach spotkania z pracodawcg krajowym,
wskazanych do zawarcia na liscie o0sOb zarejestrowanych, ktére otrzymaty
skierowania w § 20 ust. 3 pkt 4 rozporzgdzenia;

2. wypelnianie zgtoszen krajowych ofert pracy w szczeg6lnosci o obligatoryjne
elementy wynikajgce z § 6 ust. 2 ww. rozporzadzenia w tym m. in. o: planowany
okres zatrudnienia, date rozpoczecia pracy, wymiar czasu pracy, rozktad czasu pracy,
system wynagradzania wolne miejsca pracy dla osob niepetnosprawnych, okres
aktualnosci oferty, czestotliwo$¢ kontaktow z pracodawcg lub jego pracownikiem
w celu aktualizacji oferty pracy, mozliwo$s¢ upowszechniania informacji
identyfikujagcych  pracodawce krajowego, oczekiwania pracodawcy wobec
kandydatow do pracy w zakresie poziomu wyksztatcenia, umiejetnosci, uprawnien,
doswiadczenia zawodowego, znajomosci jezykow obcych z okresleniem poziomu ich
Znajomosci;

3. wzmocnienie nadzoru nad:

* terminowym sporzadzaniem i monitorowaniem realizacji Indywidualnych
Planow Dziatan zgodnie ze wskazanymi terminami odpowiednio w art. 34a
ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i w 8 8 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego,

» odnotowywaniem zgodnych danych w systemie Syriusz Std. oraz w kartach
rejestracyjnych osob bezrobotnych;

77 Wg 8 2 umowy: listy obecnosci na szkoleniu, ankieta dla absolwenta szkolenia, zaswiadczenie potwierdzajace
ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji, rejestr (wyciag) wydanych zaswiadczen lub innych
dokumentow potwierdzajacych ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji, sprawozdanie (protokdt) z zakoiczenia
szkolenia z 29.12.2017 r., rachunek nr 409/12/20 i7/F.

MAnaliza skutecznosci i efektywnosci szkolen przeprowadzonych w 2017 roku.

M Woyjasnienie Pani Elzbiety Marzenny Les$niak Zastepcy Dyrektora PUP w Makowie Mazowieckim z 09.05.2018 r.
& Szkolenia realizowane przez PUP w Makowie Mazowieckim w latach 2016-2017. Zestawienia obrotow i sald.
Raporty z systemu Syriusz Std.

8 Tamze.



4. sporzadzanie listy zawodow i specjalnosci, z uwzglednieniem kwalifikacji
i umiejetnosci, na ktére istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, zgodnie
z klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci oraz wykazu potrzeb szkoleniowych
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, do czego obliguje § 66 ust. 1i 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie szczeg6towych warunkoéw realizacji
oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy;
5. upowszechnianie planu szkolen w siedzibie Urzedu oraz na stronie internetowej
stosownie do § 68 ust. 4 ww. rozporzadzenia;
6. w zakresie organizacji szkolenia na podstawie tréjstronnej umowy szkoleniowej,
stosownie do:
e 873 ust. 1ww. rozporzgdzenia, realizacje szkolenia na wniosek pracodawcy,
e art. 40 ust. 2f ww. ustawy, okreslanie w umowie zakresu umiejetnosci
i kwalifikacji ~wymaganych przez pracodawce, bedacego podstawg
przygotowania przez instytucje szkoleniowg programu ksztatcenia,
* §76 ww. rozporzadzenia, zatgczanie do umowy programu szkolenia;
7. stosownie do 8 80 ww. rozporzadzenia, monitorowanie przebiegu szkolen
w szczegolnosci w formie wizytacji zajec.

Jednoczesnie, zwracam sie o przedtozenie informacji o sposobie wykonania zalecen,
a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego. Informacje nalezy przekaza¢ do Biura
Kontroli i Audytu MRPIPS.

Ponadto informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg Srodki
odwotawcze.

Stanistaw Szwed
SEKRETARZ STANU
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